Приложение №1 

к договору №______________от___________________201__г.

СВЕДЕНИЯ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВИВШЕЙ АГЕНТУ ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ:
	Вид и размер финансового

обеспечения
	Договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта. Сумма страхования  500 000 (Пятьсот тысяч  рублей 00 копеек)

	Номер, дата и срок действия

договора страхования 

ответственности Агента
	№433-542-000224/17

Срок действия с 14/04/2017 по 13/04/2018



	Наименование организации,

предоставившей финансовое 

обеспечение
	СПАО "Ингосстрах" в Нижегородской области 



	Адрес (место нахождения) организации,  предоставившей

финансовое обеспечение
	115035,  Москва, Пятницкая, 12 стр. 2

	Почтовый адрес организации,

предоставившей финансовое

обеспечение
	607060, г.Выкса пл.Октябрьской революции, д. 1


1. СВЕДЕНИЯ О ПОРЯДКЕ И СРОКАХ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ТУРИСТОМ ТРЕБОВАНИЙ К ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВИВШЕЙ АГЕНТУ ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ: 

Основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Агента либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии. Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности Агента по письменному требованию туриста и (или) иного заказчика туристского продукта при наступлении страхового случая. Гарант обязан уплатить денежную сумму по банковской гарантии по письменному требованию туриста и (или) иного заказчика туристского продукта в случае отказа Агента возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Агентом обязательств по договору. Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Агента либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт установления обязанности Агента возместить туристу и (или) иному заказчику и реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Агентом обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.

Существенным нарушением условий договора признается нарушение, которое влечет для туриста и (или) иного заказчика такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора. 

К существенным нарушениям Агентом договора относятся: неисполнение обязательств по оказанию туристу и (или) иному заказчику входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению; 

наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта. 

Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Агентом обязательств по договору о реализации туристского продукта, может быть предъявлен туристом Агенту либо Агенту и страховщику (гаранту) совместно. Выплата страхового возмещения по договору страхования ответственности Агента или уплата денежной суммы по банковской гарантии не лишает туриста и (или) иного заказчика права требовать от Агента возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации. Порядок выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Агента либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии.

В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Агентом обязательств по договору перед туристом и (или) иным заказчиком и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору  страхования ответственности Агента либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии турист и (или) иной заказчик или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение. 

В требовании туриста и (или) иного заказчика указываются:                                                         

фамилия, имя и отчество туриста и (или) иного заказчика, а также сведения об ином заказчике (если договор заключался заказчиком); 

дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности Агента;

номер договора и дата его заключения; наименование Агента; наименование Субагента; 

информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Агентом обязательств по договору;

ссылка на обстоятельства, предусмотренные статьей 17.4 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ», послужившие причиной обращения туриста и (или) иного заказчика к страховщику или гаранту; 

размер денежных средств, подлежащих уплате туристу и (или) иному заказчику в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Агентом обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного туристом в связи с его расходами по эвакуации; 

в случае, если требование об уплате денежной суммы предъявляется по банковской гарантии гаранту, - реквизиты документа, свидетельствующего об отказе Агента в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Агентом обязательств по договору, и (или) номер и дата вступившего в законную силу судебного решения о возмещении Агентом указанного реального ущерба.

К требованию турист и (или) иной заказчик прилагает следующие документы:

копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов); 

копию договора (с предъявлением его оригинала ); документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный туристом в результате неисполнения или

ненадлежащего исполнения Агентом обязательств по договору.

К требованию туриста и (или) иного заказчика к гаранту прикладываются также копия документа, свидетельствующего об отказе Агента в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Агентом своих обязательств по договору, и (или) копия судебного решения о возмещении Агентом реального ущерба по иску, предъявленному в соответствии с положениями статьи 17.4 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ». 

Не подлежат возмещению страховщиком или гарантом расходы, произведенные туристом и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода. 

Для исполнения своих обязательств по финансовому обеспечению страховщик или гарант не вправе требовать представления иных документов, за исключением документов, предусмотренных настоящей статьей. 

Письменное требование туриста и (или) иного заказчика о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Агента или об уплате денежной суммы по банковской гарантии должно быть предъявлено страховщику или гаранту в течение срока действия финансового обеспечения.

Страховщик или гарант обязан удовлетворить требование туриста и (или) иного заказчика о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Агента или об уплате денежной суммы по банковской гарантии не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов, предусмотренных настоящим приложением. 

В случаях если с требованиями о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Агента или об уплате денежной суммы по банковской гарантии к страховщику или гаранту обратились одновременно более одного туриста и (или) иного заказчика и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает сумму финансового обеспечения, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к сумме финансового обеспечения. 

Требование о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Агента должно быть предъявлено туристом и (или) иным заказчиком страховщику в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации. 

Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения туристу и (или) иному заказчику, если турист и (или) иной заказчик обратился к страховщику с требованием о возмещении упущенной выгоды и (или) компенсации морального вреда, возникших в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Агентом обязательств по договору о реализации туристского продукта. 

Страховщик не освобождается от выплаты страхового возмещения туристу и (или) иному заказчику по договору страхования ответственности Агента, если страховой случай наступил вследствие умысла Агента.
Приложение №2 

к договору №______________от___________________201__г.

АГЕНТСТКОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ

1. За выполнение поручения по настоящему Договору Агент обязан выплатить Субагенту вознаграждение в размере, указанное в  п.6. настоящего Приложения.

2. Субагент вправе удерживать сумму агентского вознаграждения,  причитающиеся ему по настоящему договору при расчетах с Агентом.  

3. В случае, если по каким-либо причинам Субагент возвращает туристам и (или) иным 

заказчикам денежные средства, полученные за туристские продукты, реализованные в рамках настоящего Договора, Субагент распоряжается агентским вознаграждением на свое усмотрение. 

4. В случае если у Субагента возникает дополнительная выгода при исполнении поручения по настоящему Договору, стороны признают ее за Субагентом в качестве дополнительного вознаграждения, которое Субагент Агенту не перечисляет и Агент на неё не претендует.



5. Агент не возмещает никакие расходы Субагента, в том числе на поддержание своих офисов, на использование почтовой, телеграфной, телефонной или электронной связи в каких бы то ни было целях. Данные расходы Субагент должен покрывать за счет вознаграждения по настоящему Договору, а при его недостаточности – за счет иных источников. За счет вознаграждения Субагент также обязан покрыть свои расходы по продвижению туристских продуктов Агента.
6. Агентское вознаграждение составляет 10 (десять) % от стоимости тура. 
7. Размер агентского вознаграждения по специальным предложениям, акциям указывается в счете Агента. 

	Агент 

ООО «Туристическая Компания Романовой Ольги
	Субагент 

ООО «     »

	Генеральный директор

___________________(Близнюк А.Л.) 
	Генеральный директор 

____________(___)


дополнительное соглашение № 1

к договору № _____________ от «_____»____________201__г.

УСЛОВИЯ  РАБОТЫ СУБАГЕНТА В СИСТЕМЕ ОН-ЛАЙН БРОНИРОВАНИЯ

1. Настоящее соглашение определяет порядок реализации туристских продуктов (отдельных услуг) с использованием Системы он-лайн бронирования, размещенной на сайте Агента www.romanova-bilet.ru (далее – Сайт, Система). Система содержит механизм бронирования и подтверждения туристских продуктов, отражает информацию о произведенных Субагентом бронированиях и их подтверждениях, а также обеспечивает хранение данных о соответствующих операциях.

2. Стороны признают юридическую силу информации, содержащейся на сайте Агента на общедоступной электронной странице в глобальной сети Интернет по адресу http://www.romanova-bilet.ru. Совершением любого действия по бронированию Субагент подтверждает ознакомление с информацией, представленной на сайте и в Системе. 

3. Стороны признают юридическое значение действий Субагента, совершаемых в Системе. 
4. Агент предоставляет Субагенту имя пользователя и пароль, необходимые для работы в Системе. Пароль и имя пользователя направляются Субагенту с использованием электронной формы связи. 
5. Любое действие, произведенное в Системе с использованием предоставленных Субагенту имени пользователя и пароля, приравнивается к соответствующему действию Субагента, совершенному в письменной форме. 

6. Субагент обязуется принять меры по защите конфиденциальности имени пользователя, пароля и иных идентификационных данных и несет ответственность за их утерю и (или) за получение доступа к ним третьих лиц.

7. В случае утери и (или) разглашения пароля, а также в случае увольнения сотрудника, владевшего информацией о пароле и имени пользователя, Субагент обязуется незамедлительно письменно уведомить Агента о соответствующих обстоятельствах и заменить пароль.
8. Субагент несет ответственность за правильное указание данных в Системе, в том числе за написание паспортных данных туристов. 
9. Субагент обязуется самостоятельно контролировать поступающие от Агента подтверждения, иные 

документы и сведения.

10. Агент не несет ответственности перед Субагентом или третьими лицами в случае задержек, перерывов, ущерба или потерь, вызванных дефектами в любом электронном или механическом оборудовании, не принадлежащем Агенту; проблем при передаче данных или при установлении соединения.
11.В случае если цена туристского продукта (отдельных услуг) превышает сумму в размере 100 000 рублей, Субагент обязан продублировать Агенту заказ в письменной форме на электронную почту Агента и по факсу. 
12.  Агент вправе отказать в принятии любой заявки на бронирование посредством Системы и потребовать от Субагента направить заявку в письменной форме на электронную почту Агента и по факсу. Агент вправе приостановить доступ Субагента к Системе в случае нарушения Субагентом любого из условий Договора или настоящего соглашения.
13. За нарушение условий настоящего Соглашения Агент вправе аннулировать заявку Субагента с применением последствий, установленных условиями договора об аннуляции заявок (туристского продукта). 
14. Субагент обязуется: 

-
обеспечить защиту рабочих мест от проникновения компьютерных вирусов; 

-
соблюдать условия настоящего Соглашения, иные правила работы с Системой; 

-
не распространять любым способом, не передавать в пользование физическим или юридическим 

лицам имя пользователя и пароль без предварительного письменного согласия Агента. 

15. Настоящее соглашение вступает в силу в момент подписания сторонами и действует в течение срока действия Договора. 
16. Ничто из указанного в настоящем соглашении не лишает Агента никаких прав, предоставленных ему агентским договором. Ничто из указанного в настоящем соглашении не освобождает Субагента ни от  каких обязательств, предусмотренных агентским договором.

17. Агент в любое время (в том числе при нарушении Субагентом любого из обязательств, принятых на себя в соответствии с договором и (или) настоящим соглашением) имеет право отказаться от исполнения настоящего соглашения в одностороннем внесудебном порядке.
	Агент 

ООО «Туристическая Компания Романовой Ольги
	Субагент 

ООО «     »

	Генеральный директор

___________________(Близнюк А.Л.) 
	Генеральный директор 

____________(___)


